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*Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

*Cııstomer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z2018)

Kuİduğunu ve üyguladlğmı bc]gelemcktc v(] BEL ta.afindan gc.çeklcştirilcn dcnctüm
bu yönetim sisteminin aşağıdaki stfuldardın şaİtlaıını ka§Iladığınl doğrulamakladır.

It crİlillcs that it is establishcd aiıd implcmcntcd, and dlc aüdit pcrtbrmcd by BEL
it confirıns that this management svstem meets the requirements ofthe flıIlolving standard_
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www. belcert.com Betgenin geçe.Litik durumu htlps,//wwwbetcert.com adresinden konlroledilebiıir
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